SPORAZUM O OBRADI OSOBNIH PODATAKA
PRI KORISTENJU USLUGE VATROTEL
(v1.0, 24.05.2018.)

DEFINICIJE

Clanak 1.

KORISNIK - podrazumijeva korisnika usluge (pravnu osobu) koju pruza Informatika projekt d.o.o.
DAVATELJ USLUGE - Informatika projekt d.o.o.

GDPR - podrazumijeva EU direktivu 2016/679

Primjenjivi zakon o zastiti podataka - oznaCava sve primjenjive zakone, propise, zakonske i
regulatorne zahtjeve i kodekse, prakse primjenjive na obradu osobnih podataka, uklju€ujuci sve odredbe
GDPR-a, kao i sve druge relevantne zakone, propise ili instrumente, s vremena na vrijeme izmijenjene ili
nadomjestene i zajedno s bilo kojim propisima ili instrumentima koji su sklopljeni na temelju toga, koji se
primjenjuju na izvrSitelja obrade.

Osobni podatak - svaka informacija koja se odnosi na identificiranu fiziCku osobu ili fizicku osobu koja
se moze identificirati (u daljnjem tekstu: ispitanik); osoba koja se moze identificirati je osoba Ciji se
identitet moze utvrditi izravno ili neizravno, posebno na osnovi identifikacijskog broja ili jednog ili viSe
obiljezja specifiCnih za njezin fizicki, psiholoski, mentalni, gospodarski, kulturni ili socijalni identitet.
Voditelj zbirke osobnih podataka - fizicka ili pravna osoba, drzavno ili drugo tijelo koje utvrduje svrhu i
nacin obrade osobnih podataka.

Izvrsitelj obrade - fiziCka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, organizacija ili druga agencija koja obraduje
osobne podatke u ime voditelja zbirke.

Pod-izvrsitelj obrade - ugovorni partner Izvrsitelja obrade koji je angaziran za obavljanje odredenih
obradivackih aktivnosti u ime voditelja zbirke.

Trecéa strana - fizicka ili pravna osoba, drzavno ili drugo tijelo, osim ispitanika, voditelja zbirke osobnih
podataka ili izvrSitelja obrade osobnih podataka i osoba koje voditelj zbirke ili izvrSitelj obrade izravno
ovlasti na obradu osobnih podataka.

Izrazi koriSteni u ovom Sporazumu kao $to su "obrada", "prijenos podataka", "kategorije podataka",
"kr$enje osobnih podataka" i "tehnicke i organizacijske mjere" imaju znacenje koje im se pripisuje u
primjenjivim zakonima o zastiti podataka.

PREDMET SPORAZUMA

Clanak 2.

Ovaj Sporazum ureduje obradu osobnih podataka od strane DAVATELJA USLUGE kao izvrsitelja
obrade u korist i za raéun KORISNIKA kao voditelja zbirke osobnih podataka a u skladu s uputama
voditelja zbirke osobnih podataka.



DETALJI OBRADE

Clanak 3.

Svrha obrade
Svrhe obrade podataka po predmetnom sporazumu:

e Vodenje evidencije o KORISNIKOVIM ¢lanovima,
e automatska distribucija govornih poruka KORISNIKOVIM ¢lanovima putem telefonskog poziva,
e vodenje evidencije o vatrogasnim i sli¢nim intervencijama.

Trajanje obrade

Trajanje obrade definirano je isklju¢ivo KORISNIKOVIM uputama DAVATELJU USLUGE. Korisnikovi
podaci se kod DAVATELJA USLUGE ¢uvaju vremenski neograniceno ili do trenutka kad KORISNIK od
DAVATELJA usluge zatrazi brisanje KORISNIKOVIH podataka.

Kategorije ispitanika
Osobni podaci mogu se odnositi na sljedeée kategorije ispitanika:

Zaposlenike KORISNIKA,

pridruzene dezurne i pasivne ¢lanove KORISNIKOVE pravne osobe,

ostale fizicke osobe povezane sa KORISNIKOM a za koje KORISNIK Zeli voditi evidenciju
sukladno KORISNIKOVIM potrebama i u skladu sa zakonskim propisima.

Kategorije osobnih podataka
Kategorije osobnih podataka ispitanika koje KORISNIK moze obradivati su:

Kontakt podaci (Ime, Prezime, e-mail adresa, broj telefona)

Datum rodenja

Ostali podaci bitni za evidenciju KORISNIKA (datum lje€ni¢kog pregleda, €in, internu oznaku)
Podaci bitni za evidenciju intervencija (podaci o vlasniku ugrozenog objekta, podaci o stradalim
osobama, podaci o ostalim sudionicima intervencije koji nisu u vezi sa KORISNIKOM)

Posebne kategorije osobnih podataka

DAVATELJ USLUGE ne namjerava prikupljati niti obradivati nikakve posebne kategorije osobnih
podataka, osim ako KORISNIK ne uklju€uje takav tip podataka u sadrzaju predanom DAVATELJU
USLUGE I/ili tijekom koristenja usluga DAVATELJA USLUGE. Navedena obrada posebnih kategorija
osobnih podataka nije namjerna za DAVATELJ USLUGE, a KORISNIK se smatra isklju¢ivo odgovornim
za osiguravanje da je takva obrada zakonita i u skladu s bilo kojim primjenjivim zakonom, ukljucujudi i
primjenjivi zakon o zastiti podataka.



OBVEZE KORISNIKA

Clanak 4.
KORISNIK je isklju¢ivo odgovoran za ocjenu mogu li se osobni podaci obradivati sukladno zakonskim
propisima. KORISNIK je isklju€ivo odgovoran za zastitu prava ispitanika. KORISNIK ¢e u svom podrucju
odgovornosti osigurati ispunjavanje potrebnih zakonskih uvjeta, tako da DAVATELJ USLUGE moze
obradivati osobne podatke na nacin koji ne krsi zakonske propise.
DAVATELJ USLUGE obraduje osobne podatke samo prema dokumentiranim uputama KORISNIKA, a
KORISNIK mora osigurati da njegove upute budu zakonite i da obrada osobnih podataka obavljena od
strane DAVATELJA USLUGE nece uzrokovati da DAVATELJ USLUGE krSi bilo koji primjenjivi zakon,
propis ili pravilo, uklju€ujuci primjenjive zakone o zastiti podataka.

OBVEZE DAVATELJA USLUGE

Clanak 5.
Upute
DAVATELJ USLUGE ce obradivati osobne podatke u ime voditelja zbirke (KORISNIKA) u skladu s ovim
Sporazumom i primjenjivim zakonima i to prema dokumentiranim uputama KORISNIKA.
DAVATELJ USLUGE ima pravo obustaviti izvrSavanje obrade podataka ukoliko KORISNIKOVA uputa
nije u skladu sa primjenjivim zakonima o zastiti podataka.

Povijerljivost
Svi osobni podaci koje DAVATELJ USLUGE dobije od KORISNIKA su povijerljivi, a DAVATELJ USLUGE
nece sa tre¢im stranama dijeliti osobne podatke bez prethodnog pisanog odobrenja KORISNIKA.
DAVATELJ USLUGE ce osigurati pristup osobnim podacima samo onim svojim zaposlenicima i drugim
osobama koje djeluju u ime DAVATELJA USLUGE a koje imaju potrebu pristupati osobnim podacima u
svrhu omoguc¢avanja pruzanja usluge a u skladu s obvezama povjerljivosti u vezi s osobnim podacima.

Tehnicke i organizacijske mjere zastite podataka
DAVATELJ USLUGE osigurava implementaciju i nadzor odgovarajucih tehnickih i organizacijskih mjera
u cilju zastite povijerljivosti, cjelovitosti i raspolozivosti osobnih podataka KORISNIKA.

Odnos DAVATELJA USLUGE prema zahtjevima ispitanika i tre¢ih strana
U slu¢aju da DAVATELJ USLUGE zaprimi podnesak, zahtjev, istrazni zahtjev ili bilo kakvu drugu vrstu
komunikacije bilo od ispitanika, nadzornog tijela ili tre¢e strane, a koji zahtjev se odnosi na obradu
osobnih podataka ili sukladnost bilo koje stranke sa zakonskim propisima o zastiti podataka ili ovim
Ugovorom, DAVATELJ USLUGE ¢&e u roku od pet (5) radnih dana obavijestiti KORISNIKA o pruzanju
pojedinosti o istom, u mjeri u kojoj je to zakonito dopusteno.

Obavijest o povredi osobnih podataka
U slucaju bilo kakve povrede osobnih podataka, DAVATELJ USLUGE ¢e odmah obavijestiti KORISNIKA
o takvoj povredi, ali ni u kojem slu¢aju ne kasnije od 48 sati (Cetrdeset osam sati) nakon $to postane
svjestan povrede osobnih podataka, te ¢e dostaviti razumne pojedinosti koje se odnose na povredu
osobnih podataka.



Evidencija o aktivnostima obrade podataka
Ako je to potrebno prema primjenjivim zakonskim propisima o zastiti podataka, DAVATELJ USLUGE
mora odrzavati potpune, to¢ne i azurirane evidencije o obradama koje se obavljaju u ime KORISNIKA
sukladno primjenjivim zakonima o zastiti podataka i ¢lanku. 32 (2) GDPR-a i dostaviti ih na zahtjev
KORISNIKU.
DAVATELJ USLUGE ce suradivati s KORISNIKOM i dostaviti KORISNIKU sve detalje potrebne za
odrzavanje svojih evidencija o obradama, kada to zatrazi.

Odnosi sa podizvrsiteljima

Clanak 6.
KORISNIK je suglasan sa €injenicom da DAVATELJ USLUGE Koristi usluge podizvrsitelja obrade
osobnih podataka za obavljanje odredenih obradivackih aktivnosti u ime KORISNIKA, pod uvjetom da
DAVATELJ USLUGE podizvrsitelju nametne iste obveze zastite podataka kao Sto je navedeno u ovom
Sporazumu a odnose se na DAVATELJA USLUGE.
DAVATELJ USLUGE c¢e odrzavati azurirani popis svojih izvrsitelja te ¢e KORISNIKU, na korisnikov
zahtjev, dostaviti aktualni popis izvrSitelja angaziranih od strane DAVATELJA USLUGE a u cilju
omogucavanja pruzanja usluge.

Prijenos podataka u tre¢e zemlje

Clanak 7.
Davatelj usluge osigurava da se obradivacki poslovi iz ovog Sporazuma obavljaju na sustavima lociranim
na podrucju drzava Clanica EU.

Raskid Sporazuma, brisanje i povrat osobnih podataka

Clanak 8.
Ovaj Sporazum vrijedi za vrijeme trajanja stvarnog pruzanja Usluga od strane DAVATELJA USLUGE.
Obveze povijerljivosti DAVATELJA USLUGE nastavljaju se i nakon prestanka pruzanja Usluga.
Nakon raskida ovog Sporazuma iz bilo kojeg razloga, DAVATELJ USLUGE ¢e, prema naputku
KORISNIKA:
e vratiti KORISNIKU osobne podatke koji su proslijedeni DAVATELJU USLUGE za obradu a koji
povrat ¢e biti obavljen sukladno vazec¢im zakonskim propisima; i/ili
e izbrisati sve takve podatke, osim ako to nije dopusteno obveznim zakonom. U tom slucaju
DAVATELJ USLUGE ce obavijestiti KORISNIKA o takvom zahtjevu, osim ako to nije dopusteno
obveznim zakonom.

Kontakti

Clanak 9.
Kontakt podaci DAVATELJA USLUGE za pitanja vezana uz zastitu podataka:
E-mail: dpo@iprojekt.hr



